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Anleitung zur Erstanmeldung im Online-Banking

1. Allgemeines
Bitte priifen Sie vor der Nutzung des Online-Bankings immer, ob Ihr PC durch aktuelle Schutzprogramme

(Firewall und Virenschutz) gesichert ist. Nutzen Sie das Online-Banking nicht auf Systemen, deren Sicherheit Sie
nicht kennen!

Nutzen Sie bereits unser Online-Banking?

Dann haben Sie fur ein bereits vorhandenes Konto schon eine PIN vergeben. Diese gilt auch fir alle weiteren
und zukiinftigen Konten, bei denen Sie Inhaber, Mitinhaber oder Bevollméachtigter sind. Lassen Sie sich einfach
von lhrem Berater weitere Konten hierzu freischalten.

2. Ersteinstieg
Rufen Sie im Internet unsere Homepage www.vbsuedemsland.de auf. Klicken Sie oben rechts auf den Button
LLogin”.

Login Konto/Depot

> Login Konto/Depot
> Login eBusiness (Freigabe erfarderlich)

> Unterschied "Login Konto/Depot” und
"Login eBusiness”

Es 6ffnet sich die Anmeldeseite der Online-Filiale:

Anmeldung

VR-Metkey, VR-Kennung oder 4lias:

PIM:

Anmelden

Geben Sie im Feld ,VR-NetKey, VR-Kennung oder Alias” Inren VR-NetKey (10 Stellen) den Sie mit Ihrem
Vertrag von uns bekommen haben ein. Im Feld ,,PIN” geben Sie bitte lhren individuellen Erstzugangs-PIN ein,
den Sie mit separater Post erhalten haben. SchlieBen Sie lhre Eingabe durch einen Klick auf ,,Anmelden” ab.
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3. Freischaltung Mobilfunknummer

Sofern Sie unser mobileTAN-Verfahren nutzen mochten, erscheint zunachst die folgende Informationsseite.
Bitte bestatigen Sie diese mit ,Weiter”. AnschlieBend mussen Sie Ihre Mobilfunknummer mithilfe des
Freischaltcodes (ebenfalls Anlage beim Vertrag) freischalten.

Sollten Sie fiir das Smart-TAN-Verfahren freigeschaltet sein, entfallen die nachsten Schritte fur Sie.

"

Information

Um Ihren Online-Zugang zu nutzen, fihren Sie nun bitte folgende Schritte durch:

- Freischaltung Thres Maobiltelefons fiir mobileTAN. Den Freischaltcode haben Sie bereits von uns
erhalten.
- Aus Sicherheitsgriinden ist es erforderlich, IThre persdnliche PIM zu dndern.

Weitere Hilfe erhalten Sie indem Sie das Hilfe-Symbol oder den daneben befindlichen Textlink
auswahlen,

—P | Weiter

Bitte geben Sie hier den Freischaltcode ein, den Sie von uns bei Vertragsunterzeichnung erhalten haben.
Lassen Sie sich die Sonderbedingungen anzeigen und bestatigen Sie die Kenntnisnahme dieser mit dem
Hakchen. AnschlieBend kénnen Sie Uber ,Eingaben prifen” den Schritt bestatigen. Sie bekommen jetzt eine
TAN auf die angegebene Mobilfunknummer. Bitte geben Sie diese nach Priifung in das entsprechende Feld ein
und klicken auf ,,0K". Sollte Ihnen ein Fehler auffallen, kénnen Sie mithilfe von , Korrigieren”, den Schritt
wiederholen ohne vorher die TAN einzugeben. AbschlieBend werden lhnen alle Informationen in einer
Zusammenfassung erneut angezeigt, diese Bestatigen Sie bitte mit ,\Weiter”.

eTAN freigeben

Sie haben den Freischaltcode fiir Ihr Telefon erhalten?

L]

Telefon fir mob

Schalten Sie jetzt Thr Telefon fir den mobileTAMN-Service frei,

-«

Freischaltcode:

Die Sonderbedingungen zur Mutzung des mobileTAN-Service erkenne ich an.

sonderbedingungen

“ Mach Freigabe Thres Telefons kiinnen Sie alle Transaktionen sicher via mobileTAN abwickeln,

> Eingaben prifen || Eingaben |6schen || Zurlick
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4. Anderung der Erst-PIN-Anderung

Nach der Freischaltung der Mobilfunknummer erscheint die folgende Maske zur PIN-Anderung. Bitte geben
Sie hier zunéachst Ihre Erst-Zugangs-PIN aus dem Brief an und vergeben Sie sich darunter bitte eine geheime
PIN. Diese muss den unten stehenden Anforderungen entsprechen. Bitte wiederholen Sie diese im Feld
darunter und klicken anschlieBend auf ,Eingaben prifen”. In der folgenden Maske geben Sie die TAN ein und
bestatigen Sie diesen Schritt erneut mit ,,OK".

Erst-PIN-Anderung

n Wir begrifBen Sie recht herzlich in unserer Online-Anwendung. Aus Sicherheitsgriinden ist es
erforderlich, die Thnen vorliegende Erst-Zugangs-PIN in Thre persénliche PIN zu ndern.

Aktuelle PIM:

I h
Gewlnschte neue PIM: —
Wiederholung neue PIM: <

Regeln fir die neue PIM:

Mind. 8, max. 20 Stellen.
Die PIM muss entweder rein numerisch sein oder mindestens einen
GroBbuchstaben und eine Ziffer enthalten.

Erlaubter Zeichensatz:

Buchstaben (a-z und 4-Z, incl. Umlaute und &)
Ziffern (0-9)

Die Sonderzeichen @!%8&8/=7"+,._-

~—pp- | Eingaben prifen || Eingaben |6schen

Aus Sicherheitsgriinden muissen Sie sich nun erneut anmelden.

Information zu: Erst-PIN-Anderung

Sie haben Ihre PIM erfolgreich gedndert, aus Sicherheitsgrinden ist nun eine erneute Anmeldung
erforderlich.

Erneut anmelden
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5. TAN-Erzeugung

a) per SMS (mobile TAN):

Die TAN wird Ihnen automatisch auf die vorher freigeschaltete Mobilfunknummer gesandt. Geben Sie die TAN
in das entsprechende Feld ein. (Pro Monat zehn kostenlose SMS; jede weitere wird mit 0,15 € berechnet.)

b) mit dem Sm@rtTAN optic-Leser:

Nutzen Sie alternativ das Sm@rtTAN optic Verfahren, geben Sie lhre Karte in den Leser, driicken die Taste

LF“ auf dem Leser und halten Sie diesen vor die blinkende Grafik. Ggfs. ist die Breite des Feldes und die
Blinkgeschwindigkeit mittels der Symbole an die Symbole Ihres Lesers anzupassen.

Bei fehlgeschlagener, optischer Ubermittlung der Daten kénnen Sie auf die manuelle Variante der TAN-
Erzeugung umsteigen. Driicken Sie dazu die TAN-Taste am Leser und geben Sie den am Bildschirm
angezeigten Start-Code ein. Bestatigen Sie diesen mit ,,OK". Priifen Sie die Anzeige auf dem Leserdisplay und
geben Sie anschlieBend die mit X markierten Stellen der Empfanger-IBAN ein, geben Sie den Betrag ein. Bitte
jeden einzelnen Schritt mit ,,OK" bestatigen. Den gesamten Vorgang erneut mit ,,OK" bestatigen und die
angezeigte TAN eingeben. Diesen Schritt mit ,Weiter” bestatigen.

6. Alias éndern
Nach erfolgreicher erneuter Anmeldung mit lhrem VR-NetKey und der soeben vergebenen PIN kénnen Sie im

Menu ,Service” den Punkt ,Alias” wahlen. Hier kénnen Sie sich einen eigenen Benutzernamen vergeben, damit
Sie nicht bei jeder Anmeldung den VR-NetKey angeben mussen.

Banking Brokerage UnionDepot Postfach /

Ubersicht  Umsatzanzeige  Zahlungsauftrige Finanzmanager Angebote  sService

Service

Online-Banking Konten und Vertrige Weitere Services

> TAN-Verwaltung » Persanliche Daten > paydirekt

> PIM &ndern > Online-Vertrige > Freistellungsauftrag

> Alias » Handy laden

> My eBanking 2 Maobile Auszahlung

» Online-Zugang sperren » Geld senden & anfordern

> Benachrichtigungen

Dieser Benutzername erneut den angegebenen Vorgaben entsprechen. Geben Sie den Alias in beide Felder ein
und bestatigen Sie den Schritt mit ,Speichern”. Zur Bestatigung wird lhnen eine kurze Zusammenfassung
angezeigt. Ab diesem Zeitpunkt kénnen Sie sich im Online-Banking mit Alias und PIN anmelden.

Bitte beachten Sie, dass der Alias kein Passwort ist und jederzeit von uns nachgeschaut werden kann!!

Der Alias kann jederzeit wie beschrieben gedndert werden.
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Wenn Sie sich einen Alias (alternativer Benutzername, z.B. "Hermann_1975") vergeben, kiinnen Sie
sich zukiinftig mit Alias oder VR-Metkey anmelden.

VR-Metkey:

+

as vergeben

Gewinschter neuer Alias:

Wiederholung neuer Alias:

Der Alias muss aus mindestens 7 Zeichen bestehen und kann maximal 35 Zeichen lang sein.
Zuldssig sind alle Buchstaben, Ziffern und die Sonderzeichen .-_@.

n Bitte beachten Sie, dass ein rein numerischer Alias nicht mdglich ist.

n Zwischen GroB- und Kleinschreibung wird nicht unterschieden.

Speichern || Eingaben l&schen

7. Sicherheit

Die Sicherheit der TAN-Verfahren (per SMS oder Karte/Gerat) besteht darin, dass die TAN fest mit den Daten
(z.B. einer Uberweisung) verkniipft ist und somit nur fir diesen Auftrag verwendet werden kann. Anhand der
angezeigten Daten konnen Sie Uberpriifen, ob Ihre Eingaben korrekt an die Bank tibertragen wurden. Bitte
kontrollieren Sie daher vor Eingabe der TAN, ob die angezeigten Daten korrekt sind und mit den originalen
Auftragsdaten Ubereinstimmen. Sollten Ihnen abweichende Werte angezeigt werden, brechen Sie den
Vorgang bitte ab und informieren Sie Ihre Bank.

8. Umséatze und Kontoausziige

Um Ihre Kontoumsatze abzurufen, klicken Sie bitte im Meni auf ,,Umsatzanzeige”. Durch Auswahl
des entsprechenden Kontos und Zeitraums konnen Sie sich die Umséatze der letzten 45 Tage anzeigen lassen.

9. Elektronischer Kontoauszug - die Alternative zum Kontoauszugsdrucker

Bei der Zustellung der Kontoausziige in Ihr Postfach werden lhnen diese jeweils am Monatsende automatisch
in lhre Postfach geliefert. Nachdem Sie die Nachricht mit dem Kontoauszug ge6ffnet haben, kénnen

Sie den Auszug entweder 6ffnen oder auf Ihrem PC speichern. Falls Sie diese Mdglichkeit noch nicht nutzen,
dieses aber gerne tun wiirden, melden Sie sich gerne bei uns.

10. SEPA-Uberweisung

Méchten Sie eine Uberweisung tétigen, wahlen Sie ,, Zahlungsauftrige” -> , Uberweisung”. Geben Sie die
Uberweisungsdaten in die entsprechenden Felder ein und schlieBen Sie Ihre Eingabe durch Anklicken von
Weiter” ab. Sie werden nun aufgefordert eine TAN einzugeben. Diese wird entweder per SMS an lhre bei uns
hinterlegte Mobilfunknummer gesendet oder in der zuvor beschriebenen Form zu , TAN-Erzeugung mit dem
SmartTAN optic-Leser” generiert.
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Vor Eingabe der TAN Uberpriifen Sie auf jeden Fall die angezeigten Daten. Hier muss unbedingt ein Abgleich
mit Ihren Uberweisungsdaten erfolgen. Insbesondere der Betrag und die Kontonummer des
Zahlungsempfangers sollten kontrolliert werden. Bei Abweichung der Daten brechen Sie den Vorgang ab.
Nach erfolgreicher Priifung kénnen Sie lhre Zahlung mit Eingabe der TAN und anschlieBendem Klick

auf ,Ausfihren” abschlieBen.

11. paydirekt

Dies ist das ,neue” Bezahlsystem der deutschen Banken, mit dem Sie sicher, einfach und schnell im Internet
bezahlen kénnen. Wahlen Sie bei der Bestellung einfach ,paydirekt” aus und geben Sie auf der folgenden Seite
Ihren personlichen Benutzernamen und Passwort ein und schon ist die Rechnung bezahlt.

Sie konnen sich jederzeit auf Ihr paydirekt-Konto einwahlen und die Umsé&tze einsehen, kontrollieren und ggf.
stornieren. Fiir das Registrieren gehen Sie im Online-Banking Uber den Reiter ,Service” -, paydirekt”.

12. Benachrichtigungsdienst

Sie haben die Moglichkeit, sich bei jeder neuen Postfachmitteilung und zu jeder Uhrzeit Gber lhre
Kontobewegungen und bei Erreichung eines vorab ausgewahlten Kontostands automatisch per SMS oder per
Email informieren zu lassen. Sie mussen sich dazu nicht erst im Online-Banking anmelden oder die
Kontoauszlige ausdrucken. Um den Infodienst zu nutzen, richten Sie diesen im Online-Banking Uber ,Service” —
~Benachrichtigung” ein. Bitte beachten Sie das hierfiir ggf. Zusatzkosten entstehen.

Fur Fragen zu unserem Online-Banking steht lhnen Ihr Berater gerne zur Verfiigung.

Ansprechpartner Telefon

Alina Farwick 05977 74-13
Karl-Heinz Hasken 05977 74-29
Franz Wilde 05977 74-41

oder per E-Mail: ebl@vbsuedemsland.de

Volksbank Stid-Emsland eG



